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Ev. Krankenhaus Johannisstift

Das Konzept des Magnetkrankenhauses...

Prasentation Uber Inhalte der Masterarbeit im Fachbereich Gesundheit
Masterstudiengang: Pflegemanagement
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS KONZEPT DES
MAGNETKRANKENHAUSES -

Die Herausforderung professionell Pflegende in akut stationaren
Einrichtungen des Gesundheitswesens zu rekrutieren und langfristig
erfolgreich zu binden. Eine Strategien- und Mallhahmendarlegung am

Beispiel eines mittelstandischen, freigemeinnitzigen Krankenhauses
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

INHALT

1. Status quo der Pflege in Deutschland
2. Das Konzept des Magnetkrankenhauses
— Ursprung des Konzeptes, was kdnnen wir aus der Geschichte der USA lernen?
—  Der belegte Erfolg von Magnetkrankenhausern
— Ubertragung des Konzeptes auf Deutschland
3. Teilkonzepte (Organisationales Commitment und Employer Branding)

4. Empirische Erhebungen EVK Munster und Lippstadt (Stand 2018) - was

wunschen sich unsere Pflegekrafte?
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

Status quo der Pflege in Deutschland

1. Das Image des Pflegeberufes in Deutschland

2. Der demografische Wandel
3. Der medizinische Fortschritt und die Einfihrung der DRGs

4. Daten zum Nachwuchs in den Pflegeberufen und dem
Pflegepersonalmarkt
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

STATUS QUO DER PFLEGE IN
DEUTSCHLAND

Daten zum Nachwuchs in den Pflegeberufen und dem

Pflegepersonalmarkt
- Der Markt an GKPs ist ,leer gefegt*
- Vakanz, betragt 162 Tage, 71 Prozent hdher, als in anderen Berufen

- Abbau der Ausbildungsplatze in der Krankenpflege bis vor wenigen Jahren
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INTENSIV VS. mevkuonster
ALLGEMEINSTATIONEN

Stellenbewerbungen fiir Pflege auf Aligemeinstationen seit 2015
(Krankenhduser in %)
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INTENSIV VS. Tmevkuonsrer
ALLGEMEINSTATIONEN

Stellenbewerbungen far die Intensivpflege seit 2015
(Krankenhiuserin %)

© Deutsches Krankenhausinstitut
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ALLGEMEINSTATIONEN

- In den kleineren Hausern (weniger als 300 Betten) ist die
Anzahl der offenen Stellen in der Intensivpflege ricklaufig:

Nicht besetzte Vollkraftstel'l
(Mittelwerte fur Krankenhduser mi

6,8

KH Gesamt 4,7

KH unter 300 Betten

KH mit 300-599 Betten

KH ab 600 Betten

© Deutsches Krankenhausinstitut

en in der Intensivpflege
t Stellenbesetzungs problemen)

2019

m 2016

13,8

valeo-KLINIKEN:
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INTENSIV VS. TR evkvowsrer
ALLGEMEINSTATIONEN

r Nicht besetzte Vollkraftstellen im Pflegedienst
auf Allgemeinstationen pro KH
(Mittelwerte fur Kra nkenhduser mit stellenbesetzungsproblemen)

1
KH Gesamt h 6.6 13,
2 2019

KH mit 100-299 Betten h o 7,1 = 2016

B

10,8

KH mit 300-599 Betten

30,0

KH ab 600 Betten 19.7

Deutsches Krankenhausinstitut
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Das Konzept des
Magnetkrankenhauses

Ein Magnetkrankenhaus ist...

,ein Haus, in dem Pflegende mit hoher Fachkompetenz exzellente
Patientenergebnisse erzielen und die Pflegenden selbst eine
grol3e Zufriedenheit und eine geringe Fluktuationsrate aufwelsen
(Feuchtinger, J. 2015, S.4) EP e

Bildquelle: nttps:/mvww.bibliomed-pflege.de/zeitschriften/die-schwester-der-pfleger/heftarchiv/ausgabe/artikel/sp-4-2017-was-tun-gegen-
den-personalmangel/31722-auf-dem-weg-zum-magnetkrankenhaus/
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

Das Konzept des
Magnetkrankenhauses

- Ursprung des Konzeptes in den USA

- Dort war in den 1980er Jahren eine vergleichbare Situauur
vorzufinden, wie heute in Deutschland

- Grundgedanke: 14 Krafte des Magnetismus -> erflllt ein Krankenhaus
diese, so kann es den Magnetstatus erwerben

Bildquelle:
https://www.google.de/search?g=flagge+amerika&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEw;ji2JCJI8fDmMAhXB66 QKHXPJD8AQ_AU0AX0ECBI
QAW&biw=1920&bih=947#imgrc=_&spf=1578379296298
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Das Konzept des Magnetkrankenhauses —
Parallelen zu den USA

1980er Jahre:

- Einfihrung der DRGs in den USA

- Reduktion der professionellen Pflegenden und Ersetzung dieser durch
eine hohe Anzahl an Pflegehilfskraften

|

ol _
de (DRG-System)

Bildquellle: aerzte
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Das Konzept des Magnetkrankenhauses —
Parallelen zu den USA

1990er Jahre:

- fur viele Pflegende, waren diese Arbeitsumstande nicht mit dem
Berufsethos vereinbar -> Folge waren Frustration und Berufsflucht

- in der Ausbildung erworbenes Wissen konnte nicht umgesetzt
werden, wenige Pflegefachkrafte mussten zusammen mit
Hilfskraften in akuten Krankheitsstadien bei kurzen Verweildauern
Immer mehr Patienten versorgen
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS KONZEPT MAGNETKRANKENHAUS-
BEGINN DER MAGNETBEWEGUNG IN DEN

USA

- Einige, wenige Kliniken waren nicht von dem Pflegepersonalmangel
betroffen

- Drei Forscher untersuchten daher, welche Faktoren, dieser Kliniken so
,2anziehend” auf Pflegefachkrafte wirkten

Hieraus entstanden die 14 Magnetkrafte

© Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstral3e 8 — 48147 Munster
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Tmevkuonser,
Das Konzept des Magnetkrankenhauses--

die Vierzehn Kréafte des Magnetismus

Pflegeflihrung

Organisationsstruktur

Management-Stil

Personalpolitik

Professionelle Pflegemodelle

i
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS KONZEPT DES MAGNETKRANKENHAUSES- DIE
VIERZEHN KRAFTE DES MAGNETISMUS

Qualitat der Pflege
Kontinuierliche Qualitatsverbesserung
Beratung und Ressourcen

Autonomie

i
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DAS KONZEPT DES MAGNETKRANKENHAUSES- DIE
VIERZEHN KRAFTE DES MAGNETISMUS

Gemeinde- und

Gesundheitsorganisationen

Pflegende als Lehrkréafte

Image der Pflege
Interdisziplindre Beziehungen

Berufliche Entwicklung

Tabelle 2: 14 Kréfte des Magnetismus
In Anlehnung an die Quelle: Friedrich, D., Poigné, C., (2012): Mitarbeiterbindung — Konzept der Magnethospitaler. In:
Bechtel, P., Smerdka-Arhelger, I. (Hrsg.): Pflege im Wandel gestalten — Eine Fuhrungsaufgabe. Berlin: Springer. S. 72
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DAS KONZEPT MAGNETKRANKENHAUS-
HEUTE

 Seit dem Jahr 2000 kénnen sich auch Kliniken aus dem Ausland fur das

Magnetprogramm anmelden
* in Deutschland hat bisher kein Krankenhaus den Magnetstatus erreicht

« Weltweit haben sich 460 Einrichtungen zum Magnetkrankenhaus

zertifizieren lassen
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DAS KONZEPT DES MAGNETKRANKENHAUSES-
DAS MAGNETMODELL 2008

Strukturelles
Empowerment

Transfor- E)r(iirgﬁéa'
mationale :
Fuhrun professio-
9 nelle Praxis

Neues Wissen,
Innovation &
Verbesserungen
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS MAGNETMODELL 2008

Reduktion der Magnetkrafte auf 5 Schllisselkomponenten
1. Transformational Leadership (Transformative FUhrung)
2.  Structural Empowerment (Strukturelle Befahigung)

3. Exemplary professional Practice (vorbildliche, professionelle
Praxis)

VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
Evangelische Krankenh&user



rE’.! evk MUNSTER

Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS MAGNETMODELL 2008

4. New Knowledge, Innovation and Improvement (Neues Wissen,
Innovationen und Verbesserung)

5. Empirical Qualitly Results (Empirisches Outcome)
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS MAGNETMODELL 2008

Transformative Fuhrunq

- innovativer, risikofreudiger, partizipativer Fiihrungsstil

- FUhrungskrafte setzen sich fur die Pflege und die Patienten ein, sie
begleiten und unterstitzen den Entwicklungs- und Karriereprozess
und motivieren ihre Mitarbeiter

- Eine offene Feedbackkultur ist in der Einrichtung etabliert

VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS MAGNETMODELL 2008

Transformative Fuhrunq

- Die Mitarbeiter erleben Respekt und Wertschatzung
- Die Fuhrungsebene strahlt Zuversicht und Begeisterung aus

- Zufriedene und engagierte Mitarbeiter tragen dies auch nach Aul3en
und sind Werbetrager
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DAS MAGNETMODELL 2008

Ubertragung in die Praxis:

- Monatliche Besprechung in der die Fihrungsebene Uber operative Zahlen
und Anderungen informiert, die Mitarbeiter haben Zeit Fragen zu stellen

- Setting eines Barbecues oder einer ,Runde Kuchen®

- Mitarbeiter fuhlen sich hierdurch motiviert und informiert

- Pflegekonzepte werden entwickelt, Kurven werden von der Pflege gestaltet,
Arbeitsmaterialien werden von der Pflege ausgesucht
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Boss Vs. Leader:

10 Huge Differences

LEADER

Says "I" —. Q

Takes Credit——e
Micromanages———e
Criticizes—e

Focuseson — ¢
Weaknesses

Blames Others ———e
Directs ———e

Speaks More ——e

Inspires Fear ————e

Commands ——e

L3 in f

Zeon m:,_ kwm:‘_“,:'""m https://medium.com/@JobHopAsia/leader-vs-boss-why-
(9> &5 ] (@6 Abpstore] start-ups-should-set-a-new-precedent-3ab6871bd80e
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS MAGNETMODELL 2008

Strukturelle Befahigung

- Innovatives Arbeitsumfeld

- Alle Berufsgruppen haben einen Blick auf reibungslose
Behandlungsprozesse und optimale Verweildauern

- Nurse to Patient Ratio hat einen hohen Stellenwert

Mitarbeit am Pflegeprozess, Studierte Pflegekrafte

VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS MAGNETMODELL 2008

Ubertragung in die Praxis:

- Double Check Prinzip bei Medikamenten (Umfeld)

- Spezielle Therapeuten

- In allen Ausschissen, in denen Entscheidungen Uber die
Patientenversorgung getroffen werden, mussen Pflegende, die in der
direkten Patientenversorgung tatig sind, vertreten sein

- Themenkomplexe: Ausstattung mit Geraten, Bauplanung und
Entwicklung, Auswahl von Ge- und Verbrauchsgutern,
Haushaltsplanung und Mittelzuweisung fir die Stationen, QM

VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS MAGNETMODELL 2008

Vorbildliche professionelle Praxis:

- Pflegende informieren sich selbststandig tber aktuelle Pflegetheorien,
Erkenntnisse und setzen diese in die Praxis um (Zugang muss
gegeben sein) = Pflege handelt professionell

- Pflegende werden von anderen Berufsgruppen geachtet und
kommunizieren auf Augenhohe und werden in
Entscheidungsprozesse involviert (Entlassung eines Pat.)

- Pflegende sind bereit ihr Wissen kontinuierlich zu erweitern

VBIEO-KLH\HKEN? © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

DAS MAGNETMODELL 2008

Ubertragung in die Praxis:

- Interprofessionelle Visiten: Pflegekraft beginnt mit der Visite

- Ergebnisorientiert bewerten alle Beteiligten die Befunde und den
Therapieverlauf des Patienten

- Dokumentation der Ergebnisse Gbernimmt hierbei der Arzt, der auch
die Rolle des Moderators inne hat

- Die durchzufihrenden Anordnungen werden von der
Stationssekretarin in das EDV System Ubertragen

VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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DAS MAGNETMODELL 2008

4. Neues Wissen, Innovation und Verbesserunq:

Zukunftsfahigkeit, stetige Veranderungen und das Streben nach

kontinuierlicher Verbesserung der Patientenversorgung auf Grundlage
aktueller wissenschaftlicher Erkenntnisse und Standards
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DAS MAGNETMODELL 2008

Umsetzung in der Praxis:

- Rahmenbedingen, zeitliche und finanzielle Ressourcen werden
geschaffen

- Mitwirkung in Arbeitsgruppen wird gefordert (um neue Pflegestandards
zu entwickeln)

Beispiel Arbeitsgruppen an einem Magnetkrankenhaus in Colorado:
1. Klinischer Ausbildungsausschuss

Pflegeverfahren und Protokoll

Evidenzbasierte Pflegepraxis

Komitee fur Pflegequalitat

a M wDbd

Zentrale Betreuung fur Patienten und Familie

VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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DAS MAGNETMODELL 2008

5. Empirisches OQutcome

- die Durchfuihrung von Erhebungen fihren zu einem Aufschluss Uber die
Daten von Mitarbeitern, die Patienten und die Infrastruktur der Einrichtung;
so kdnnen der Ist-Zustand und die Entwicklung der Organisation
kontinuierlich erhnoben werden

- Besonders wichtig sind Parameter: Steigerung der Zufriedenheit und
Kompetenz der Mitarbeiter sowie der Qualitat der Patientenversorgung

-Benchmarking ist gesichert und ein best Practice Vergleich ist mdglich

VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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DAS MAGNETMODELL 2008

Umsetzunqg in der Praxis:

- Regelmalkige Erhebungen zu festgelegten Qualitatsparametern (Bspw.
Mitarbeiterzufriedenheit und Patientenzufriedenheit) und die Ergebnisse
fur alle zuganglich machen, bspw. Anhand der SWOT-Analyse

- Zuganglichmachung fur alle Mitarbeiter: Als Motivationsfaktor

VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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ALTERNATIVE MARBRNAHMEN -
EMPLOYER BRANDING

Employer-Branding (Arbeitgeber-Marke)

- Interne und externe Faktoren sollen zugehdrige Mitarbeiter und
potenzielle Arbeitnehmer ansprechen

- Individuelle Eigenschaften des Unternehmens herausstellen und sich
von anderen Arbeitnehmern in der Branche abheben

- Unterscheidung in symbolische und instrumentelle Aspekte

LI © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

ALTERNATIVE MARBRNAHMEN-
EMPLOYER BRANDING

Arbeitsteilungskonzepte Anerkennung
Dienstplangestaltung Arbeitsatmosphéare
Kinderbetreuung Arbeitsplatzsicherheit
Gesundheitsforderung Qualifikation
Altersgerechte Wertschatzung
Arbeitsplatzgestaltung

Karriereférderung Flhrungsstil

Ausstattung mit Arbeitsmaterialien Kompetenz

Valeo-KU NIKEN:Z © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

ALTERNATIVE MARBRNAHMEN-
EMPLOYER BRANDING

Social Media;

- Facebook, Instagram, Twitter, Xing, Whatsapp...
- Unverwechselbarer Auftritt, zum Gesprachsthema werden:
Renovierungsmalinahmen, Charity Projekte, Tag der Offenen Tur
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

ALTERNATIVE MARBRNAHMEN-
EMPLOYER BRANDING

Social Media:

- Auf diesem Weg werden Arbeitgeber interessant und werden zum
Gesprachsthema

- Bel zu wenig personellen Ressourcen kann dies zu einem
Auszubildenden Projekt oder zu einem Freiwilligendienstleistenden
Projekt werden

Weitere MaBRnahmen...:

- Kreative Stellenanzeigen, Kennenlern-Events,
Auslandsprogramme...
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evk ViONSTER

r"
ALTERNATIVE MARNAHMENS
EMPLOYER BRANDING

Kreative Stellenanzeigen:

BERUFSWUNSCH: . IRGENDWAS MIT TIEREN... ‘ Tl'iff Horst

Praxisanleiter
Immer auf dem neuesten Stand

seit 25 Jahren

Infos zur Bewerbung
unter https:// www.klinik-ebe.de/

KOMM ZU UNS UND WERDE — b @ EBEROBERG
FACHVERKAUFERIN! & R
N« - - & X kompetent X individuell X personlict

Quelle:
1. 101jobs.de
2. Stellenanzeige, Quelle: Die Schwester der Pflege 01/2020

© Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstral3e 8 — 48147 Munster



Ev. Krankenhaus Johannisstift

ALTERNATIVE MARBRNAHMEN- "R vk

EMPLOYER BRANDING

Seine Schwiegermutter
kann man sich nicht
aussuchen.

Seinen Arbeitgeber schon.

Als eines der fuhrenden Unternehmen im Bereich Orthetik
entwickeln, produzieren und vertreiben wir Rehabilitations-
produkte. Mit iber zwanzigjahriger Erfahrung sind wir in
Deutschland sowie der Schweiz Marktfuhrer. Weltweit ist

/ das Unternehmen an vier Standorten operativ tatig.
o~ et
- —
- /{ —

T

Fur unsere Tochterfirma EUROPED GmbH suchen wir zum nachstmoglichen Zeitpunkt,
vorerst fur ein Jahr befristet,

Mitarbeiter (m/w) in der Montage
in Teil- und Vollzeit

lhre Aufgaben Ihre Qualifikationen
= Montage, Verpackung und Reinigung unserer = Konzentrationsfahigkeit und Genauigkeit
verschiedenen Produkte = Selbststandige und verantwortungsbewusste
= Ricknahme, Kontrolle und Aufbereitung Arbeitsweise
der Produkte unter Einhaltung der Vorgaben = Prozessorientierte Denkweise
durch die Qualitatssicherung = Teamfahigkeit

= Einhaltung der Hygienevorschriften

Wir bieten Ihnen ein Team in dem Sie offen empfangen und umfassend eingearbeitet werden. Angepasst
an |hre individuelle Lebenssituation kénnen Sie aus verschiedensten zusitzlichen Leistungen bei uns
wihlen. Eine betriebsarztliche Unterweisung im Umgang mit Keimen und Gefahrenstoffen mit an-
schlieBender Moglichkeit der Hepatitis-Impfung ist fur uns je nach Tatigkeitsbereich selbstverstandlich.

Fur Auskinfte steht lhnen Frau Koller unter der Telefonnummer +49 (0)80 24/60 81 8-320 gerne zur
Verfugung. Wir freuen uns auf lhre Bewerbung, die Sie bitte per E-Mail an job@oped.de senden.

OP:ED
n WW.O} i Mit uns geht's weiter.

Hochschulmedizin Dresden. Werden Sie Teil unseres Erfolgs.

Sie uns zum na ogli Zeitpunkt als

Pflegedienstleitung wm
Universitéts Kinder-Frauenzentrum (UKF)

in Vollzeit

Darum geht es: Als its- und Ki mit einem er Studium
im Bereich Pflegemanagement/Pflegewissenschaft oder einer ahnlichen Qualifikation fiihren
Sie den Pflegedienst im UKF operativ. Hierbei greifen Sie auf Ihre mehrjahrige Berufs- und
Leitungserfahrung, aber auch auf Ihre Kreativitat, Sozialkompetenz und Ihr Organisations-
talent zuriick. Zwei i i und engagierte Stati i i Sie in
Ihrer Rolle, die ebenfalls die konzeptionelle Weiterentwicklung des gesamten Pflege- und
Funktionsdienstes in den zum UKF gehorigen Kliniken umfasst. AuBerdem auf lhrer Agenda:
die Sicherstellung und Optimierung der Pflegequalitét sowie alles rund um Personaleinsatz,
-gewinnung und -entwicklung.

Eine Perspektive, die fiir sich spricht: Mit dem Universitats Kinder-Frauenzentrum (UKF)
werden seit 2007 neue Wege beschritten. Das Zentrum wird nicht durch ein Krankheits-
bild bestimmt — im Vordergrund steht vielmehr die umfassende Betreuung aller Kinder und
Jugendlichen sowie aller Frauen mit deren Ki praktisch A
innerhalb eines Gebéudes. Herausragende Bedeutung haben dabei die aufeinander abge-
stimmten Angebote rund um Ki Geburt und Neu-
geborenenversorgung. Dieses einzigartige Konzept bietet eine Fiille an Herausforderungen,
die es gemeinsam zu meistern gilt — neben i i und isziplina
Zusammenarbeit diirfen Sie natiirlich auch mit tollen Fort- und Weiterbildungsmaglichkeiten
sowie einer leistungsgerechten Vergiitung rechnen.

Interesse geweckt? Falls Sie noch Fragen haben, hilft Ihnen Frau Jana Luntz, Pflegedirektorin,
unter 0351 458-3362 oder jana.luntz@uniklinikum-dresden.de geme weiter. AuBerdem fordern
wir ausdriicklich auch Schwerbehinderte zur Bewerbung auf.

Eine Online-Bewerbung ware schon. Aber natiirlich nehmen wir auch geme Ihre Bewer-
bung per Post nebst frankiertem Riickumschlag entgegen. Bitte geben Sie in jedem Fall die
Kennziffer PER0116123 an —wir freuen uns auf Sie!

R Universititsklinikum Carl Gustav Carus an der Technischen Universitit Dresden
FetscherstraBe 74 | 01307 Dresden
/5}*

www.uni dresden.de iversitatsklinikum Carl Gustav Carus |
e

Quellen: 1.healthrealtions.de , Quelle 2.: 101 jobs.de
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

ALTERNATIVE MARBRNAHMEN-
EMPLOYER BRANDING

- Kennenlernevents ego, kuchenrunde)

- Auslandsprogramme (Erfahrungsschatz kann an
die heimischen Mitarbeiter weitergegeben werden)

- Vereinabrkeit von Familie und Beruf (kooperationen mit
KiTas)

© Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstral3e 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

ALTERNATIVE MARBNAHMEN-
FAZIT- EMPLOYER BRANDING

rE’.! evk MUNSTER

- grol3e Unternehmen, wie Google oder Daimler machen es
vor

- Leistungserbringung und Innovationskraft von Unternehmen
steigt um 16 Prozent, wenn der Arbeitgeber als attraktiv gilt

- Auch Magnetkrankenhasuer sind in den USA zu einer
eigenen ,Marke" geworden (positive Assoziation)
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

ALTERNATIVE MARBNAHMEN-
FAZIT- EMPLOYER BRANDING

- Wertschatzung und Anerkennung durch die Fihrungsebene

Ist fur Pflegende wichtiger als das Gehalt oder die
Arbeitszeiten

- Social Media als Werbeplattform (Generation Y und 2)
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

ALTERNATIVE MABNAHMEN-
ORGANISATIONALES COMMITMENT

= freiwillige Bindung“ oder ,Selbstverpflichtung”

- ldentifikation der Fuhrungsebene mit dem Unternehmen
(Vorbild, Prasenz bei Veranstaltungen, Aktionen, Stadtfesten)

- Ubertragung von Verantwortung fuihrt zu Commitment

- Laut einer Studie haben 45 Prozent der Befragten angegeben
aufgrund ihres direkten Vorgesetzen kiindigen zu wollen
(Arbeitnehmer konnten keine emotionale Verbundenheit mit dem
Unternehmen eingehen)

- Arbeitnehmer mit geringerer Bindung zum Unternehmen melden
sich haufiger krank, haben haufiger ein Burn out und eine
schlechtere Work-Life Ballance

© Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

ALTERNATIVE MABNAHMEN-
ORGANISATIONALES COMMITMENT

- Laut einer Studie haben 45 Prozent der Befragten angegeben
aufgrund ihres direkten Vorgesetzen kiindigen zu wollen
(Arbeitnehmer konnten keine emotionale Verbundenheit mit dem
Unternehmen eingehen)

- Arbeitnehmer mit geringerer Bindung zum Unternehmen melden
sich haufiger krank, haben haufiger ein Burn out und eine
schlechtere Work-Life Ballance
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r"
EMPIRISCHE ERHEBUNGEN —  F 5o
EVK MUNSTER

Vergleichsstudie (Halbstandardisierter Fragebogen)

Munster: Verteilte Fragebtgen: 121 Ricklaufquote: 24 % (51 Fragebdgen)
Lippstadt: Verteilte Fragebtgen: 122 Ricklaufquote: 51 % (62 Fragebdgen)
Rubriken:

1. Arbeitsklima

2. Attraktivitat des Arbeitgebers

3. Professionelles Pflegen/ Kommunikation

4. Nachwunsch/ Weiterbildung/ Karriere

5. Wertschatzung/ Fihrungsstil/ Kommunikation
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

EMPIRISCHE ERHEBUNGEN

Statistische Daten/Berufserfahrung:

60%
55%

50%

40%
36%

30%
24%
22%

20%
16%

12%
11% 10%

10%
0 6% %

|

0%
mehr als 20 Jahre 11-20 Jahre 6-10 Jahre 1-5 Jahre Weniger als 1 Jahr missing data

Minster = Lippstadt
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

EMPIRISCHE ERHEBUNGEN -

Statistische Daten/ Berufserfahrung:

60%

50%
50%

40%

30% 28%

22%

20% 17% 18%
15% 14%
12%
10%

10% 7% 6%

. 1(%)
0% I

11-20 Jahre 3-5 Jahre 1-2 Jahre mehr als 20 Jahre 6-10 Jahre missing data

Munster mLippstadt
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

EMPIRISCHE ERHEBUNGEN

Arbeitsklima/ Infrastruktur/ Ausstattung:

Arbeitsklima (Infrastruktur/ Ausstattung)
Folgende Aspekte schatzen die Mitarbeiter an ihrer Einrichtung besonders

100% 94% 93%
90%
80%
70% 62%
60%
50%
40%

41%

0
30% 28%

20% 14%
0 12% 8% 10%

10% 9
2% 3% 2% 1% 0%
0% - [ ] — 0 -
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Minster = Lippstadt
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EVK MUNSTER

Arbeitsklima/ Infrastruktur/ Ausstattung:

0% 62%p104

60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Arbeitsklima (Infrastruktur/Ausstattung)

Folgende Aspekte schatzen die Pflegefachkrafte weniger an ihrer Einrichtung:

58%
45%
° 38% 41%
31% 28%, 26%
16%
11%
0,
8% . 20 5%
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O O O ) S @
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Minster ™ Lippstadt

valeo-KLINIKEN:
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EVK MUNSTER

Ausstattung mit Arbeitsmaterialien:

Die Ausstattung mit Arbeitsmaterialien
80%

2%
70%
60%
0% 44%
40% 36%
30%
20% 12% 12%
10% 7% 0% 4% . 4% 5% 3%
0% ] — I 0%
Weniger gut Gut Schlecht Sehr gut Keine missing data
Angabe
Mlnster mLippstadt
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EVK MUNSTER

Attraktivitat des Arbeitgebers

60%
’ 53%
50% 46%

40%
30% 28%

o 14%10(V
0 0 8%
10% 49 ' 4% 4% o9,
0

Minster ® Lippstadt
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

EMPIRISCHE ERHEBUNGEN -
EVK MUNSTER

Bewertung der Arbeitszeiten und Schichtmodelle

50%

43%
45%
40%

40%

35%  32% 32%

30%

25%

20%

0
15% 14% 12%
10% 7%
5% 5% 6% 4%
5%
0 0/4 0O
E o » B o
befriedigend ausreichend mangelhaft sehrgut missing data ungeniigend
Minster ®Lippstadt
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Bewerten Sie die folgenden Fragen zu den Themen: Nachwuchs/ Fort- und

45% Weiterbildung/ Karriere

42% (EVK Munster)
40%
35% 3206
30%
30% 28% 28%
6%
24924% 4%
25% 22% 22982% 22%
20% 18% 8% 18%
6% 16%
15% 14%
10% 8%
6% 6% 6% 6%
5% 4% 4%
0 2% 2% 2% 2% 2% 2% 2%
0, 0,
0% -OAnOA) - -
befriedigend gut ausreichend missing data mangelhaft Sehr gut ungenugend

Bewertung der Zusammenarbeit mit der Krankenpflegeschule
m Bewertung der Forderung der personlichen Entwicklung
Bewertung der Karrierechancen in der eigenen Einrichtung
m Bewertung des Fortbildungsangebotes
Bewertung des Weiterbildungsangebotes

i
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EMPIRISCHE ERHEBUNGEN

Interesse der Arbeitnehmer an der Teilnahme an einem
Auslandprogramm, wenn dieses durch den Arbeitgeber unterstiitzt
wird

i e
missing data 2%

Ich habe dazu keine Meinung _602%

- 0%
keine Angabe 8%

- I 5500
Nein 30%

I £3%
Ja 520

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

m | ippstadt Munster
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Zusammenarbeit/ Wertschatzung/ Fuhrungsstil/ Kommunikation
60%

52%
50%
40%
40%
32%
30%
4% 20 25%a9%
20% 8 6;0% 20%0%
20% 0
14% 16°%
10%
10% 0 060
O%)% 09
0% 0-
Gut Brefriedigend Sehr gut Ausreichend Mangelhaft missing data Ungeniigend

Bewertung der Zusammenarbeit mit anderen Berufsgruppen

m Entgegengebrachte Wertschétzung durch andere Berufsgruppen
Entgegengebrachte Wertschéatzung durch die Fiihrungsebene

B Kommunikation zwischen Fuhrungsebene und Mitarbeitern

r VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

EMPIRISCHE ERHEBUNGEN

Ein regelmaldiger Austausch zwischen Pflegekraften und Fihrungsebene
sollte etabliert werden:

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

] L]

Stimme ichin Stimmeichzu  Stimme ich Stimme ich missing data
vollem Umfang eingeschrankt nicht zu
Zu Zu

Minster mLippstadt
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

EMPIRISCHE ERHEBUNGEN

Interesse an der Teilnahme an Infoveranstaltungen zu wirtschaftlichen

Zahlen
80%
70% 68%
60%
50% 45%
40%
o 23% 23%
20% 16% 16%
9%
10%
o I

0%

Keine Angabe Nein missing data

Mlnster mLippstadt
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

IDEEN/ WUNSCHE DER PFLEGEKRAFTE
(FREITEXT)

- Dienstfahrrader

- Vermehrte Werbung auf Social media Kanélen, Im Radio oder
der Zeitung

- Mehr Wertschatzung durch die Fiihrungsebene (sich
regelmanig aktiv auf den Stationen zeigen und mit den
Mitarbeitern ins Gesprach kommen)

- Weniger Kurze Wechsel im Dienstplan
- Mehr Prasenz der Pflegedienstleitung auf den Stationen

- Angebot oder Kooperation mit einer KiTa mit
berufsfreundlichen Zeiten

- Kleines Haus, nette Kollegen, kurze Dienstwege, schnelle
Umsetzung von ldeen
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MOGLICHES WEITERES ™
VORGEHEN

Bildung von 5 Kleinarbeitsgruppen zu den
Magnetkraften:

1. Transformational Leadership (Transformative Fiihrung)

- FUhrungsstil (Vorbildfunktion, Prasenz)

- ldentifikation mit dem EVK (warum ist das EVK ihr Arbeitgeber? Evtl. Veréffentlichung im Newsletter)

- An welcher Stelle kann der Kontakt enger werden, zwischen Fihrung und Mitarbeitern? (Veranstaltungen etc...)

2. Structural Empowerment (Strukturelle Befahigung)
- Was bieten wir schon an (Status quo? Z.b. BGM, Einfuihrungstag...)
- Wie kdnnen wir unsere Mitarbeiter dariber Hinaus noch Befahigen (Auslandsprogramm?!...)

VBIEO-KLH\HKENE © Evangelisches Johannisstift Miinster gGmbH — Wichernstrae 8 — 48147 Munster
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Ev. Krankenhaus Johannisstift

MOGLICHES WEITERES
VORGEHEN

3. Exemplary professional Practice (vorbildliche, professionelle Praxis)

4. New Knowledge, Innovation and Improvement (Neues Wissen, Innovationen und
Verbesserung)

= Stellenanzeigen

5. Empirical Qualitiy Results (Empirisches Outcome)
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VIELEN DANK, FUR DIE '
AUFMERKSAMKEIT

"Wer soll unseren
Berufsstand denn aufbauen,
wenn wir das nicht selber tun,
wir haben gar kein Recht zu
verlangen das andere das fur

uns tun!®

Agnes Krall
(Krankenschwester/
Pflegetheoretikerin)

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Ev. Krankenhaus Johannisstift
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